UCIME FIRMY,
ZE NA LOGISTICE
MOHOU USETRIT
VELKE PENIZE

A NAJIDOU PREPRAVCE
PRAKTICKY NA COKOLIV

Platforma TIMOCOM je v podstaté elektro-
nické trzisté, kde na jedné strané jsou speditéri
a dopravci a na druhé strané jejich zakaznici
z fad vyrobnich podniku a obchodnich firem.
Pristup k tomuto trzisti prinasi uzivateliim vel-
ké vyhody zejména v uispore financi a casu.
»Je toho ale daleko vic. Kdyz prijde krize, a ta
je posledni roky pordd, je TIMOCOM praveé tim
co miize firmy dostat z neprijemné situace, “ ril
v nasledujicim rozhovoru vedouci obchodni
tymu pro oblast Ceské republiky a Slovens
Radovan Tiser. '

Jak vlastné funguje platforma TIMOCOM?- ‘1
TIMOCOM je systém, kde se potkavaji dopravci i
a speditéfi s vyrobnimi a primyslovymi firmami.
Zéakladni koncept je takovy, Ze firmy do systému
zadaji poptavku, tedy Ze néco potiebuji nékam
dovézt, a na ni reaguji spedice a dopravci. Na-
klad je samoziejmé mozné pojistit nebo
vlastni vybérové Tizeni na stalou prepravu
forma umoZiiuje komunikaci pfimo s
pres objednavkovy systém. Je
automaticky vSechno preklada. Pokud naptikla
komunikujete s polskym prepravc:

objednéavky se automaticky preloZi do polStiny.
Systém umi i mnoho dalSich nadstavbovych
funkcionalit, jako jsou uzaviené skupiny, nebo
napojeni do firemnich ERP systému ptes rozhrani,
pokud je potieba.

Jak provérujete dopravce, které do systému
poustite?

Vsichni prepravci jsou provéreni dle riznych kri-
térii a provérovani je opravdu diikladné. Jakykoliv
problém v oblasti bezpecnosti by naboural divéru
klient(, to rozhodné nechceme pripustit.

Proc¢ by mél dat nékdo prednost vasi platformé
pred klasickym postupem, kdy prosté oslovi
jednoho pfepravce a s tim uzavie smlouvu?

Zkusim vam to vysvétlit. V logistice existuji
v podstaté tfi stavy. Prvni nastdva vétSinou kolem
Vénoc, kdy nejsou na trhu Zadné volné prepravni
kapacity. S tim se firmy potykaji od fijna azZ do
konce Vanoc. KdyZ uz nékdo prepravce najde,
tak ten mda velmi vysoké ceny, protoZe si je vé-
dom, jaka je situace na trhu. Opakem je stav dru-
hy, kdy volnych prepravnich kapacit je mnoho.
K tomu dochazi v dobé dtlumu. Nijak se to ov-
Sem nepromité do ceniki. Firmy si tedy prepravu
sice mohou objednat, ale za vysoké ceny, které
nezohlediuji redlny stav. Pfitom by kazdy chtél
prepravovat levnéji.

Treti stav je vyvaZeny, kdy neni pfevis nabidky ani
poptavky. My v kazdé z téchto t¥i fazi pfindSime
zdkaznikovi vyhodu. Nasi zékaznici ziskavaji spo-
tové ceny, nejsou vazani Zadnymi ceniky, mohou
si vybirat z tisicd firem a tim sniZuji své naklady.
V naSem systému je vice nez 53 000 logistickych
spolec€nosti z celé Evropy, které mohou nabidnout
néjakou prepravni kapacitu. Zakaznik ma pristup
k tomuto rozsédhlému trhu a mdZe s nim pracovat.
Ziskava tim ohromné mozZnosti, staci jen lehce
upravit zptisob mysleni.

Ma vas systém néjaké limity tfeba co do veli-
kosti nebo objemu zakazek?

Limity Zadné nejsou. I pokud bude klient poptavat
néjakou specidlni zakazku, naptiklad prepravu
obrovské turbiny, tak mu systém prepravce najde.
Nebude jich nejspi§ mnoho, ale najdou se a jemu
odpadne pracné hledani. Samoziejmé klient tomu
miZe jit naproti, protoZe nas systém umoZziiu-

je aktivni spravu pomoci filtrd. UZivatel dokéaze
sam vyfiltrovat spolecnosti, které se specializuji
v tomto pripadé na nadmérné naklady, a mize je
pres systém aktivné oslovit. Nebo miiZe vyhlasit
tendr, do kterého se mu firmy prihlasi.

MozZnosti je vice. A nemusi to byt jen nadmérné
néklady, ale rtizné specifické prepravy, jako jsou
chemikdlie, zvitata, pfepravy, pro které je nutna
certifikace. VSe lze v systému nastavit.

Co bezpecnost a robustnost systému, nebojite
se hackerskych titokii nebo toho, Ze se systém
jednoho dne pretiZi a ,,spadne“?

Bezpecnost je pro nds samoziejmé zcela zasadni
véc. Mame do systému pripojeno pres 150 tisic
lidi, ktefi jsou v ném aktivni. Musi byt proto odol-
ny proti vypadku. Systém proto béZi na nékolika
dedikovanych serverech, vSechno se zélohuje, tak-
Ze k celkovému vypadku dojit nemize. Kdyby se
nékdo pokusil o DDoS ttok, tak se to celé prelozi
a data se budou brét z jiného zdroje.

Pracujete na vyvoji dalSich funkcionalit?

Vyvoj probihéd neustale, nyni zejména v oblasti
Shipment Trackingu. My v redlném case jiz vidi-
me, kde se zéasilka nachézi. Déle proto pracujeme
na detailech, jako je statusovani, aby nam systém
fekl, Ze néklad je naptiklad vyloZen. Vidime dalsi
moznosti, co do aplikace pfidat a intenzivné na
tom pracujeme. Je potfeba Fict, Ze systém je ¢im
dal sofistikovanéjsi a ma uZ nyni spoustu nadsta-
veb. Zdlezi, co ktery uZivatel potfebuje.

Jaké poplatky si ctujete a co si vlastné u vas
klient kupuje?

My si za pouzivani softwaru bereme transparentni
poplatek. Jeho cena se neodviji od objemii zakéazek
nebo mnoZstvi objednavek. Prosté si koupite kon-
krétni balicek, ktery zahrnuje urcité funkcionality
systému. Je to v podstaté licence jako na jakykoliv
jiny software. Neni to tak, Ze bychom si brali néco
z kazdé zakazky. Jsme naprosto transparentni,
kazdy si mtiZe spocitat, kolik ho to bude stat.
Novy zadkaznik dostdva na zacatku k dispozici
plnou verzi programu na ¢tyfi tydny bezplatné,
aby si vSe vyzkousel. Je to opravdu zdarma a vSe
je pIné funkcni. Teprve po téchto Ctyfech tydnech
s klientem ladime, jaky bali¢ek je pro néj vhodny
a které funkcionality nejvice vyuZije.

Jak se vam dafrilo v dobé covidu? To byla doba,
kdy stala vyroba i logistika, to pro vas muselo
byt tézké, nebo se mylim?

My jsme specificti v tom, Ze ndm se daii pravé ve
chvili, kdy se ostatnim nedafi. Méate pravdu, Ze
v covidu se vSe zastavilo a utlumila se jakdkoliv
preprava. My jsme méli na nasi strané dopravce,
ktefi hledali jakoukoliv praci, brali dplné cokoliv.
Nas systém byl jeden z méla, ktery jim stabilné
generoval zakazky i v takto téZké dobé. Po co-
vidu mnoho dopravnich firem zkrachovalo nebo
omezilo své vozové kapacity. Z Evropy zmizelo
témér 30 procent prepravnich kapacit. JenZe kdyZz
ekonomika zacala nabihat, tak pfepravni kapacita
chybéla. Podniky mély problém sehnat pfepravce
a opét jim v tom vyrazné pomahala nase platfor-
ma. My jsme jim uméli najit kapacity a propo-
jovali jsme je s prepravnimi spolenostmi. Svou
roli jsme si nasli v obou pripadech, v nedostatku
i prebytku dopravnich kapacit.

Je néjaké specifikum na ceském trhu, kterym
se Cesi odliSuji od ostatnich zemi v Evropé?

Je tu jedno specifikum, které je velmi markantni.
U nés se sice hodné mluvi o priimyslu 4.0, ale
prakticky nikdo v tom nic nedéla. Na zapadé je
obrovska chut’ a snaha digitalizovat, maji nastave-
né strategie a investuji do toho velké prostredky.
V Ceské republice to zatim pfili§ nevidime, tady se
o tom mluvi na konferencich nebo v propagacnich
materialech, ale realné se v tom déla strasné malo.
Mozna se toho firmy boji a nevi, jak to uchopit,
nebo je to pro né prilis velka investice, téZko Fict.
Samozrejmé neplati to u vSech, ale vétSinovy trend
je bohuZel takovy, Ze prevlada to rigidni mysleni.

Firma rad€ji koupi dalsi tfi frézy a jeden lis, nezZ
aby uvazZovali o néjakém novém softwaru nebo
aplikaci. V logistice jsou firmy u nas zkratka
zvyklé si najmout jednoho prepravce, uzavrit
s nim jednu dlouhodobou smlouvu a v ramci ni
pak fungovat. To se neméni Casto celé roky a stale
pracuji s jednim partnerem. My se jim snaZime vy-
svétlovat, Ze v logistice jsou i jiné cesty, a zejména
jim fikame, Ze na logistice se da uSetfit spousty
penéz, pokud se nauci trosku jinak premyslet.
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